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PARTIE

Pourquoi « Évaluer » les politiques 

publiques ?
Ça marche ou ça marche pas?
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+ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌɯÚÌÙÛɯãɯËÐÙÌɯÊÌɯ
ØÜÐɯÔÈÙÊÏÌɯÖÜɯ×ÈÚɯËÈÕÚɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ×ÜÉÓÐØÜÌȱ

ȱÌÕɯÝÜÌɯËÌɯÊÖÙÙÐÎÌÙɯÊÌɯØÜÐɯÕÌɯÔÈÙÊÏÌɯ×ÈÚɯÌÛɯËÌɯ
renforcer ce qui marche.

Cela devrait être assez évident non ?
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une 
politique publique marche ou ne marche pas?

Lõadministrationnõapas besoin de

« marcher » pour subsister
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une politique 
publique marche ou ne marche pas?

Å Pour une entreprise, on voit vite si ça marche ou pas : 

ïÚÐɯÌÓÓÌɯÝÌÕËɯÌÛɯØÜɀÌÓÓÌɯÍÈÐÛɯËÌÚɯ×ÙÖÍÐÛÚȮɯñÈɯÔÈÙÊÏÌȵɯ2ÐÕÖÕȮɯñÈɯÔÈÙÊÏÌɯ×ÈÚȭɯȹÌÕɯÎÙÖÚȺ

Å Mais pour une administration?

ï(ÓɯàɯÈɯÛÖÜÑÖÜÙÚɯÓÈɯØÜÌÜÌɯãɯÓÈɯ/ÙõÍÌÊÛÜÙÌȮɯñÈɯÝÌÜÛɯËÐÙÌɯØÜɀÌÓÓÌɯÈɯËÜɯÚÜÊÊöÚȮɯÖÜɯÈÜɯÊÖÕÛÙÈÐÙÌɯ
que ça ne marche pas bien ?

Å Souvent, on a des intuitions sur ce qui marche ou pasê 

ï mais pas de preuves. 

ï et chacun pense détenir la vérité («la prison ça marche pas»! «,ÈÐÚɯÕÖÕȮɯÊɀÌÚÛɯØÜɀÐÓɯ
faut de la sévérité! », etc.)

ü Lõ®valuation de politiques publiques sert ¨ clarifier et mettre les d®cideurs 

publics* dõaccord sur ce qui marche bien, et sur ce qui marche moins bien
ü Si on ne fait rien, une politique qui ne sert à rien et coûte cher peut survivre des dizaines 
ËɀÈÕÕõÌÚȮɯÌÛɯÔ÷ÔÌɯ×ÓÜÚɯ!

*id®alement, on partage lõ®valuation avec les citoyens, les autres institutions concern®es, les partenaires, 

etc. Mais il faut au moins les décideurs de la politique pour que ça vaille la peine !

Lõadministrationnõapas besoin

de « marcher » pour subsister
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une 
politique publique marche ou ne marche pas?

ÅOn nõestpas capable
dõ®valuerdõuncoup la
totalité de lõactionde lõEtat
ou des collectivités.

ÅOn ne sait pas toujours
bien ce que ces politiques
changent pour les gens, et
pour qui.

Ce nõestpas facile de SAVOIR

ce qui marche ou pas
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une politique 
publique marche ou ne marche pas?

Å On nõestpas capable dõ®valuerdõuncoup la totalité de lõactionde lõEtat ou des
collectivités.
ï On doit ËɀÈÉÖÙËdéfinir un périmètre évalué : une politique, un programme, un projet public, sur une

période de temps et un territoire .

ï Souvent, ça aide de définir en début ËɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕce que la dépensepublique est supposéeaméliorer : ce
sont les objectifs de la politique . Et ils ne sont pas toujours simples, et même différents ËɀÜÕÌpersonne à
ÓɀÈÜÛÙÌȮou ËɀÜÕÌpériode àÓɀÈÜÛÙÌ(par ex. à quoi sert la politique spatiale selon vous? Comment dire si
ça marche ou pas si onÕɀÈÛÛÌÕËpas tous la même chose?)

Å On ne sait pas toujours bien ce que ces politiques changent pour les gens, et 
pour qui
ï Il faut pour cela mener de véritables investigations auprès des gens, «sur le terrain » : enquête, 

rencontres, analyse de statistiques, etc.

ï Parfois, les personnes concernées ne savent pas elles-mêmes ce que la politique a changé pour elles (et 
vous, ØÜɀÌÚÛ-ce que la politique de soutien à la Culture a changé pour vous ?) 

ï /ÖÜÙɯ÷ÛÙÌɯÍÐÈÉÓÌÚȮɯÊÌÚɯÐÕÝÌÚÛÐÎÈÛÐÖÕÚɯËÌɯÛÌÙÙÈÐÕɯÚɀÐÕÚ×ÐÙÌÕÛɯËÌÚɯÔõÛÏÖËÌÚɯËÌɯla recherche scientifique 
(économie, sociologie, sciences politiques, etc.)

ï 4ÕÌɯËÐÍÍÐÊÜÓÛõɯÌÚÚÌÕÛÐÌÓÓÌɯÌÚÛɯËɀÌß×ÓÐØÜÌÙɯÊÌɯØÜÐɯÚÌɯÚÌÙÈÐÛɯ×ÈÚÚõɯÚÈÕÚɯÓÈɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯȹÐÓɯàɯÈɯÈÜÚÚÐɯÚÖÜÝÌÕÛɯËÌÚɯ
ÊÏÈÕÎÌÔÌÕÛÚȮɯÔÈÐÚɯØÜÌÓÓÌɯÌÚÛɯÓÈɯ×ÈÙÛɯØÜÌɯÓɀÖÕɯ×ÌÜÛɯÈÛÛÙÐÉÜÌÙɯãɯÓÈɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌȳȺ

Cenõestpas facile de SAVOIR

ce qui marche ou pas
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une 
politique publique marche ou ne marche pas?

ÅMener une évaluation sur sa politique, cõestaccepter

quõona pu faire des erreurs

Å Il faut évaluer au bon moment, pour les bonnes

personnes,de la bonne manière

Qui veut vraiment savoir et faire

savoirlõefficacit®des politiques?
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une politique 
publique marche ou ne marche pas?

ÅMener une évaluation sur sa politique, cõestaccepter quõona pu

faire des erreurs
ï Évaluer une politique, ÊɀÌÚÛÚɀÌß×ÖÚÌÙà découvrir que sa politique ne marche pas bien ! Pas facile à

reconnaître quand on a une opposition virulenteȱ

ï Et après,on peut sesentir contraint de changer sapolitique, voire de renier sespromessesde campagne
quand ÓɀÌß×õÙÐÌÕÊÌmontre que « ça ne marche pas ». Délicat.

Å Il faut évaluer au bon moment, pour les bonnes personnes, de la

bonne manière
ï Ça ne sert pas à grand-choseËɀõÝÈÓÜÌÙsi les décisions sont déjà prises !

ï +ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕdoit être crédible (robustessede la méthode, indépendance de ÓɀõÝÈÓÜÈÛÌÜÙȺȮsinon elle ne
servira à rien.

ï Qui va juger que ça marche bien ou pas bien?+ɀõÓÜȳ+ɀõÝÈÓÜÈÛÌÜÙȳ#ɀÈÜÛÙÌÚȳ

Qui veut vraiment savoir et faire

savoir lõefficacit®des politiques?



PARTIE

Lõ®valuation, cõest quoi ?
Des études techniques, administratives et aussi très politiques
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Une bonne introduction

https://www.youtube.com/watch?v=lF5_KFBLDKc
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+ɀÐÕõÝÐÛÈÉÓÌɯËõÍÐÕÐÛÐÖÕ
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Définitions

+ÈɯËõÍÐÕÐÛÐÖÕɯØÜɀÖÕɯàɯÊÖÔ×ÙÌÕËɯÙÐÌÕ

14

Å Appréciation systématique et objective d'un projet, d'un programme ou d'une politique,  

en cours ou termin®, de sa conception, de sa mise en ïuvre et de ses r®sultats. Le but est 

de déterminer la pertinence et l'accomplissement des objectifs, l'efficience en matière de 

développement, l'efficacité, l'impact et la durabilité. Une évaluation devrait  fournir des 

informations crédibles et utiles permet tant d'intégrer les leçons de l'expérience dans le 

processus de décision des bénéficiaires et des bailleurs de fonds. 

Å Le terme "évaluation" désigne également un processus aussi systématique et objectif que 

possible par lequel on détermine la valeur et la portée d'une action de  développement 

projetée, en cours ou achevée. 

Comit® Dôaide au D®veloppement (CAD) , OCDE
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Définitions

La définition un peu plus claire

15

£valuer une politique publique, cõest 

Åê porter un jugement sur sa valeur

Åê au vu des effets attendus et obtenus

Åê en vue de

ïÓɀÈÔõÓÐÖÙÌÙ

ï rendre des comptes

ï tirer des enseignements
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#õÍÐÕÐÛÐÖÕɯ×ÙÈÛÐØÜÌɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

ò Une ®tude sur lõaction dõune administration

ò Connaître les cons®quences de lõaction publique

ò Trouver des solutions pour faire mieux

ò Provoquer le changement

ò Par lõobservation« sur le terrain »

ò Par la prise en compte de tous les points de vue

ò Par lõassociation ®troite des d®cideurs

ò Les études durent généralement de 3 à 9 mois, pour un 
budget souvent compris entre 15 000 û et 70 000 û

ò Il faut plusieurs dizaines de jours de travail pour faire les 
recherche et r®diger un rapport dõ®valuation, et plusieurs 
réunions très larges (le «comité de pilotage »)

Quoi ?

Pourquoi ?

Comment?

Combien ?

16
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Mes définitions favorites

+ÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯÍÖÙÔÌÚɯËɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ

17

Selon la temporalité

Ex-ante

In itinere

Finale 

Ex-post

Selon la génération

Managériale

Pluraliste

Participative

Selon son utilité

Formative

Sommative

Selon sa légitimité

Validité scientifique

Utilité sociale

L'évaluation d'une politique publique a pour objet d'apprécier l'efficacité de 
cette politique en comparant ses résultats aux objectifs assignés et aux 
moyens mis en ïuvre.

décret du 18novembre1998, créant le Conseil national de l'évaluation

L'évaluation doit se préoccuper de l'utilité, de la mise en oeuvre, de 
l'efficacité et de l'efficience des mesures qui ont pour but d'améliorer le sort 
des membres de la société

Freeman et Rossi in Evaluation, a systemicapproach
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+ɀeppÊɀÌÚÛɯØÜÖÐɯȳ

+ÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯÍÖÙÔÌÚɯËɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ
Selon la temporalité

ÅAvant lõaction ®valu®e (ex-ante )

ÅPendant lõaction ®valu®e (In itinere )

ÅJuste apr¯s lõaction ®valu®e (finale )

ÅUn moment apr¯s lõaction (Ex-post )

Selon la génération

ÅManagériale : lõ®valuation est faite PAR et 

POUR lõadministration

ÅPluraliste : lõ®valuation est partag®e avec 

les institutions qui ont leur mot à dire

ÅParticipative : lõ®valuation est partag®e 

avec les citoyens pour qui lõaction est faite

Selon son utilité

ÅSommative : lõimportant, cõest le rapport !

ÅFormative : lõimportant, cõest dõapprendre 

ensemble

Selon sa légitimité

ÅLõ®valuation est cr®dible car ses r®sultats 

ont force de preuve scientifique

ÅLõ®valuation est cr®dible car elle provoque 

une réflexion propice au changement de 

lõaction publique

18
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+ÈɯËÐÍÍõÙÌÕÊÌɯÌÕÛÙÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÌÛɯ
ÓɀÈÜËÐÛ

ÅLõ®valuationsõint®resseà ce que lõactionpublique change sur le

terrain, pour les citoyens

ï+ɀÈÜËÐÛcomptable vérifie « seulement » que ÓɀÈÙÎÌÕÛa été dépensé selon les
règle.

ï+ɀÈÜËÐÛËɀÖÙÎÈÕÐÚÈÛÐÖÕvérifie « seulement » que chacun fait son boulot de
manière à peu près efficace.

ïLa contrôle qualité vérifie la satisfaction des usagers sur quelques critères
prédéfinis (tempsËɀÈÛÛÌÕÛÌȮfacilité des démarches,etc.).

ïMais seule ÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕva au-delà, et demande aux citoyens ce que la
politique a changé pour eux, en bien et en moins bien, ËɀÜÕÌmanière
générale.

+ɀÌ××ɯÊɀÌÚÛɯØÜÖÐɯȳ
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Les ingrédients de la « soupe évaluative »
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+ÌÚɯÐÕÎÙõËÐÌÕÛÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

+ÌÚɯÛÙÖÐÚɯÈÊÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ

Elus

Opérateurs Bénéficiaires

Et le citoyen au centre

Est-ce que je prends la 

bonne décision?

Ça change quoi pour 

moi?

Est-ce que mon action 

est efficace ?

Citoyens

21
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+ÌÚɯÐÕÎÙõËÐÌÕÛÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

+ÌÚɯÛÙÖÐÚɯËÐÔÌÕÚÐÖÕÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ

Politique

(lõ®lu)

ÅD®finit lõobjet de lõ®valuation et 

ses besoins de connaissance 

pour la décision

Technique

(lõ®valuateur)

ÅR®alise lõ®valuation

ÅRemet le rapport

Administratif 

(les services)

ÅCommande lõ®valuation

ÅRédige le cahier des 

charges

22
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+ÌÚɯÐÕÎÙõËÐÌÕÛÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

+ÌÚɯõÛÈ×ÌÚɯÊÏÙÖÕÖÓÖÎÐØÜÌÚɯËɀÜÕÌɯõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ

Réaction

ÅPrise en compte des résultats 

de lõ®valuation pour modifier 

la politique

Diffusion

ÅRédaction du rapport, puis 

révision

ÅDiffusion du rapport et de sa 

synthèse

ÅApprentissages

Formulation 

du jugement

ÅPrésentation des résultats de 

terrain pour porter le 

jugement : ça marche ou ça 

marche pas?

ÅSouvent, le jugement est 

collectif, donné un comité

Observations 

de terrain

ÅInvestigations de terrain par 

lõ®valuateur : Enqu°tes, 

statistiques, rencontres sur le 

terrain, etc.

Lancement

ÅChoix de modèle, de budget, 

calendrierê

ÅRédaction du cahier des 

charges

ÅAttribution du marché public

Demande 

dõ®valuation

ÅRencontres élus-services

ÅChoix du sujet et de 

lõapproche g®n®rale

J+1 mois J+6 mois J+ 9 mois J+ 10 mois J+13 moisJour 1

Nota : Il faut au moins 2 

mois pour attribuer un 

marché public

J+18 mois

Les élus
Demandent lõ®valuation

Lõadministration
Pr®pare lõ®valuation

Lõ®valuateur
R®alise lõ®valuation

Lõadministration
Valorise lõ®valuation

Les élus
Utilisent lõ®valuation

23
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+ÌÚɯÐÕÎÙõËÐÌÕÛÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

 ɯÓÈɯÙÌÊÏÌÙÊÏÌɯËÌɯÓɀÐÔ×ÈÊÛɯ×ÌÙËÜȱ
ÅLõ®valuation de politiques publiques identifie èce qui a changé » 

pour déterminer si la politique publique est efficace ou pas. 

ÅMais il y a dõautres approches (èregistres ») présentées dans ce 

beau schéma du SGMAP

24
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+ÌÚɯÐÕÎÙõËÐÌÕÛÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ

)ÈÙÎÖÕɯȯɯÓÌÚɯÙÌÎÐÚÛÙÌÚɯËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ
ÅEfficacité : est-ce que ça a marché?

ïAdéquation des effets (impacts, résultats) au regard des objectifs

ÅEfficience : est-ce quôon avoir le m°me impact pour moins cher?

ïRatio effets/ ressources

ÅPertinence: est-ce quôon avait besoin de a ?

ïAdéquation des objectifs aux besoins / enjeux / problèmes

ÅCohérence externe : : est-ce que a renforce ou affaibli dôautres politiques?

ïContradiction/synergie/Complémentarité

ÅCohérence interne: est-ce que les différents outils/instrument se renforcent ou sont-ils 

contradictoires ?

ïContradiction/synergie/Complémentarité

ÅUtilité: est-ce que impacts produits sur la société répond aux enjeux de la société? 

(indépendamment des objectifs de la politique)

ïAdéquation des effets au regard des besoins / enjeux / problèmes

25
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+ɀ$//ȮɯÊɀÌÚÛɯØÜÖÐɯȳ

,ÐÚÌɯÈÜɯ×ÖÐÕÛɯÚÜÙɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËɀÐÔ×ÈÊÛÚ
ÅIl existe une forme particuli¯re dõ®valuation dont on parle beaucoup : il 
sõagit de lõ®valuation dõimpacts par attribution.

ÅLõ®valuation dõimpact sõint®resse presque exclusivement ¨ lõefficacit®. Son 
objectif est dõidentifier lõeffet causal dõune intervention publique sur 
le résultat désiré.

ÅCõest la plus ancienne forme dõ®valuation, qui conna´t un regain dõint®r°t 
depuis les 2000 à la faveur de méthodes économétriques renouvelées.

ÅOn la repère aux mots clefs suivants : groupe témoin, expérimental ou 
quasi-exp®rimental, indicateur dõimpact, strat®gie de s®lection, etc.

Å Ces travaux sont complexes et puisent leur légitimité dans la science 
économique. Ils ne répondent pas à tous les besoins. Il existe aussi 
dõautres m®thodes pour appr®cier lõimpact (analyse par contribution).

Å Ressources spécifiques:

ïSociétéfrançaiseËÌɯÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕȮɯƖƔƕƕȮɯɁévaluation des impacts, des programmes 
et services publics», Les cahiers de la SFE n°6.

ï IE &ɯ6ÖÙÓËɯ!ÈÕÒɯȹƖƔƕƖȺȮɯɁ6ÖÙÓËɯ!ÈÕÒɯ&ÙÖÜ×ɯ(Ô×ÈÊÛɯ$ÝÈÓÜÈÛÐÖÕÚɯɬRelevance 
and EffectivenessɂȮɯjuin

26
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Lõ®valuation en France
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+ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÌÕɯ%ÙÈÕÊÌ

Chronologie rapide

1970 : la RCB

1989 : Circulaire 

Rocard, Rapport 

Viveret*

1990 : Conseil 

Supérieur de 

lõ®valuation (CSE)

1998 : CSE 

devient Conseil 

National de 

lõ®valuation

2001 : LOLF

2007 : RGPP

2008 : Révision 

constitutionnelle

2012 : MAP
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Le Parlement vote la loi. Il contrôle l'action du 
Gouvernement. Il évalue les politiques publiques.

Article 24 de la Constitution française de 1958, adopté le 23/7/2008
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« +ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÕÌɯËÖÐÛɯpas être réservée aux seuls experts et décideurs. Elle sera 
diffusée aux citoyens pour que ceux-ci ÚɀÐÔ×ÓÐØÜÌÕÛɯËÈÕÚɯÓÌÚɯÊÏÖÐßɯ×ÜÉÓÐÊÚɯȹȱȺ

Car ÓɀNÛÈÛɯÕÌɯÚɀõÝÈÓÜÌɯ×ÈÚɯnaturellement .

Evaluer pour gouverner autrement, Le Monde, 
Article publié le 09 Décembre 1997

Par JEAN LECA ET JEAN-CLAUDE THOENIG
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+ɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ
publique qui doit être 

passé au crible de 
ÓɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ

déclaration de Jean-Marc Ayrault 
au 1er CIMAP du 18/12/2012
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+ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÌÕɯ%ÙÈÕÊÌ

Partout ?
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