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Pourquoi « Evaluer » les politiques
publiques ?

Ca marche ou ¢ca marche pas?
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renforcer ce qui marche.

Cela devrait étre assez evident non ?
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une
politique publigue marche ou ne marche pas?

LOoadmi ni 8 b past besoin de
« marcher » pour subsister

camarche!
Si ¢0 marche pas...
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une politique
publigue marche ou ne marche pas?

Ldadmi ni %1 paa basann
de « marcher » pour subsister

A Pour une entreprise, on voit vite si ga marche ou pas :
i UPwl OO1 wYI OEwl Uw@Uzl OO0I wi EPUWE]I UwxUOI UL
A Mais pour une administration?
i (OwawEwUOUNOUUUWOEwW@U! Ul wawlOEwW/ Usi 1 ECUUI
gue ¢a ne marche pas bien ?

A Souvent, on a des i1 ntuitions sur ce (

I mais pas de preuves.
i et chacun pense détenir la vérité («la prison ca marche pas»' «, EDUwWOOOOWE :
faut de la sévérité! », etc.)
U LO®valuation de politigqgues publiques
publics* dbébaccord sur ce quli mar che b

U Sion ne fait rien, une politique qui ne sert a rien et colte cher peut survivre des dizaines
EZEOOS8T UOwlI!WwO+ 01l wx OUU w

A  @EvaluationVigi *I d®al ement , on partage | 6®valuation avec | es ci
0y vaiuationvigie etc. Mais il faut au moins les décideurs de la politique pour que ¢a vaille la peine !
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une
politique publigue marche ou ne marche pas?

[? Ce n 0 epast facile de SAVOIR
ce qui marche ou pas

~ "Everything we hear
is an opinion, not a fact.
Everything we see
is a perspective, not the truth."

A On n 6espas capable
do®valdoemwoup Ila
totalité de | © a cde il Kban
ou des collectivités.

- Marcus Aurelius

A On ne sait pas toujours - .

bien ce que ces politiques

changent pour les gens, et | r\‘)
pour quli.

@EvaluationVigie
' o L6®val uati on fo/the idealist qu®e
. www.evaluationvigie.fr g




Pourquoi est -il si compligué de dire si une politique
publigue marche ou ne marche pas?

Cen 0 epadfacile de SAVOIR
ce qui marche ou pas

i On doit E z E Ed&fthE un périmétre évalué : une politique, un programme, un projet public, sur une
période de temps et un territoire .

i Souvent, caaide de définir endébut E 7 6 Y E Od¢Fud B d)a@ensepubllque estsupposéeaméliorer : ce
sont les objectifs de la pollthue Et ils ne sont pas toujours simples, et méme différents E z Uggisonne &
OzEWLUBZ U)ﬁéhode a O E lqohlrLdeX a qu0| sert la politique spatiale selon vous? Comment dire si
camarche ou passion Oz E U bbb t6UE la méme chose?)

I Il faut pour cela mener de véritables investigations auprés des gens, «sur le terrain » : enquéte,
rencontres, analyse de statistiques, etc.

i Parfois, les personnes concernées ne savent pas ellesémes ce que la politique a changé pour elles (et
vous, @ U z-telgjlk la politique de soutien & la Culture a changé pour vous ?)

i / OUUw+0UlI wi PEEOI UOWET UwbOYI UUDIT E Ul edéichéstiantdique) U E D (
(économie, sociologie, sciences politiques, etg

i 4OIwEDIIDEUOUowIUUIOUDIOOIwIUUszIBXODQUIUwEIwQL
ETEOT T Ol OUUOWOEPUwW@UI 001 wl UUwWOEwWxEUUwW@UIl wOzOO0wx I
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Pourquoi est -il si compliqué de dire si une
politigue publigue marche ou ne marche pas?

[E Qui veut vraiment savoir et faire
savoirl 0 e f f dexpaliaquas®

A Mener une évaluation sur sa politique, ¢ & eascepter
g u 0 @pu faire des erreurs

A Il faut évaluer au bon moment, pour les bonnes
personnes,de la bonne maniere

m @EvaluationVigie
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Pourquoi est -il si compligué de dire si une politique
publigue marche ou ne marche pas?

Qui veut vraiment savoir et faire
savoir | 0 e f f ides potitiques®

A Mener une évaluation sur sa politique, ¢ 6 eascepter g u 8 a pu
faire des erreurs

i Evaluer une politique, E z TUG U R xalécbwirir que sa politique ne marche pas bien ! Pas facile a
reconnaitre quand on a une opposition virulente &

I Etapres,on peut sesentir contraint de changer sapolitique, voire de renier sespromessesde campagne
quand Oz | B x 6nbBEre QuUE « cane marche pas ». Délicat.

A Il faut évaluer au bon moment, pour les bonnes personnes, de la

bonne maniere
i Cane sertpasagrand-choseE z 6 Y Esiddd détisions sont déja prises !

,,,,,,

i +2z6 YE OtbE &t é&réllible (robustessede la méthode, indépendance de Oz & Y E O Wigob EllE) kA ¢
servira arien.

i Qui vajuger que camarche bien ou pasbien?+z 6 ®YFYEOFE EIUOWY Uy
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Des études techniques, administratives et aussi tres politiques




Une bonne introduction

» » o) 008/552

. . S b . e
Les éclaireurs, épisode 1 : I'évaluation des k‘éG"‘.ZN

politiques publiques
a2z 27eregion
https://www.youtube.com/watch?v=IF5_KFBLDKc
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Définitions

A Appréciation systématique et objective d'un projet, d'un programme ou d'une politique,
en cours ou termin®, de sa conception, de
de déterminer la pertinence et I'accomplissement des objectifs, I'efficience en matiére de
développement, I'efficacité, I'impact et la durabilité. Une évaluation devrait fournir des
informations crédibles et utiles permet tant d'intégrer les lecons de I'expérience dans le
processus de décision des bénéficiaires et des bailleurs de fonds.

A Le terme "évaluation" désigne également un processus aussi systématique et objectif que
possible par lequel on détermine la valeur et la portée d'une action de développement
projetée, en cours ou achevee.

Comit ® DOai de au D®vel oppeme

@EvaluationVigie
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Définitions

La définition un peu plus claire

£f£valuer une politiqgue publiqgue,
Aé porter un jugement sur sa val
Aé au vu des effets attendus et
A en vue de

i OzEO086 OPOUI U

I rendre des comptes

I tirer des enseignements

D>
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Une d Oluneec taldami ni st r at |
| es cons®quences de | 0ac
Trouver des pour faire mieux

Provoquer le

Par «\sur le terrain »
Par la prise en compte de tous les points de vue

Par | associ ation ®troite de:s

Les études durent généralement de 3 a 9 mois, pour un
budget souvent compri s entre

Il faut plusieurs dizaines de jours de travail pour faire les
recherche et r®diger un rapp:
réunions trés larges (le «comité de pilotage »)

Lo®valuation des politiques publiques expliqu®g



Mes définitions favorites
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L'évaluation d'une politique publique a pour objet d'apprécier l'efficacité de
cette politique en comparant ses resultats aux objectifs assignés et aux
moyens mis en T uvr e.

décret du 18novembre 1998, créant le Conseil national de I'évaluation

L'évaluation doit se preoccuper de l'utilité, de la mise en oeuvre, de
'efficacité et de l'efficience des mesures qui ont pour but d'améliorer le sort
des membres de la societé

Freeman et Rossi in Evaluation, aystemicapproach

Selon la temporalité  Selon la génération  Selon son utilité Selon sa Iégitimite
[ ] Exante [ ] Managériale [ ] Formative [ ] validité scientifique

[] Initinere [ ] Pluraliste [} sommative [ ] utilité sociale

[] Finale [ ] Participative

[ ] Expost

ml @EvaluationVigie
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Selon la temporalité Selon la génération

AAvant | dacteiate) ®val u AManagériale : | 8 ®val uati o

APendant | 8 adnitineven) ®v a POUR | dadministrat.i
AMuste apr s Ifilaedti o APluraliste : | 6 ®val uati on
les institutions qui ont leur mot a dire

AParticipative : | 6 ®val uati on
avec | es citoyens paqg

AUn moment apExpsest)l dac

Selon son utilité Selon sa Iégitimite

ASommative : 0i mportant, ALo6®val uation est
AFormative : 5i mportant, ont force de preuve scientifique
ensemble ALo6®val uation est cr @
une réflexion propice au changement de
| acti on publique

ml @EvaluationVigie
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+ z E UcBrptable vérifie « seulement » que O z E Ua étéldépensé selon les
regle.

+ 7 E UEEZDAU 1T E OB fie W Bséudment » que chacun fait son boulot de
maniere a peu pres efficace.

La controle qualite veérifie la satisfaction des usagers sur quelques criteres
prédéfinis (temps E z E U UdcilddJdesalémarches,etc.).

Mais seule Oz 6 Y E OvuhEaU-@eta,Oet demande aux citoyens ce que la
politique a changé pour eux, en bien et en moins bien, E z U Ohniére
generale.

@EvaluationVigie
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Les ingrédients de la « soupe évaluative »
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Et le citoyen au centre

Estce que je prends la
bonne décision?

Estce que mon action
est efficace ?

Citoyens

Ca change quoi pour
moi?

Opérateurs Bénéficiaires

ml @EvaluationVigie
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Les élus Lédadministration L6®val uateur LGadministrat Lese@lus
Demandent | 6®valPra@parne | 6®valuati on R®alise | d®valuationValorise | 6®vallitatliiosnent | 8

Demande q Observations
do®val uati ~deterrain

‘ Formulation

du jugement

ARencontres élusservices AChoix de modeéle, de budget, Alnvestigations de terrain par APrésentation des résultats de ARédaction du rapport, puis APrise en compte des résultats
AChoix du sujet et de calendrieré | d®val uat eur : E regain’pouemrierle révision de | 6®valuatior
| approche g®n ®r ARBdaction du cahier des statistiques, rencontres sur le jugement : ca marche ou ¢a ADiffusion du rapport et de sa la politique
charges terrain, etc. marche pas? synthése
AAttribution du marché public Asouvent, le jugement est AApprentissages
collectif, donné un comité
A &
o S X
D\ \’@‘ o v
N\ R\ ¥ o Q
N e O X°
'Q'b 7 "‘ 0‘ NS 6) \
S e \e° O Ay
$+2 N o &
IR > R
CAlERS Y R QR ®
A RS &°
l."\ Q
Jour 1 J+1 mois J+6 mois J+ 9 mois J+ 10 mois J+13 mois J+18 mois

Nota : Il faut au moins 2
@EvaluationVigie  mois pour attribuer un

marché public . . . .
publ Lo®valuation des politiques publiques expliqu®g
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ALd®valuation de pol i tdequiaeckangés bl
pour déterminer si la politique publique est efficace ou pas.

AMais il y a doaagistiesspréaept@es daosite s

p |
beau schéma du SGMAP =3
RAFOROGES PRANCAI

Zoe, |

T Chaine de valeur LA SMODERMISATION |

TR aCtlomis) N : - EUACTION |

Autre(s) action(s) d'une action publique . Dﬂ%ﬁ&':‘ \

publique(s)

Criteras eévaluatifs

Cohérence externe

Pertinence Cohérence interne

Efficacité
Efficience
Utilite

qudeg
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A Efficacité : est-ce que ca a marché?
i Adéqguation des effets (impacts, résultats) au regard des objectifs

AEfﬁCienCe:est-ce qudon avoir |l e m°me impact pour m
I Ratio effets/ ressources

A Pertinence: estc e quéon avait besoin de -a ?
i Adéguation des objectifs aux besoins / enjeux / problemes

A Cohérence externe : :estc e que -a renforce ou affaibl
i Contradiction/synergie/Complémentarité

A Cohérence interne: est-ce que les différents outils/instrument se renforcent ou sont-ils
contradictoires ?

i Contradiction/synergie/Complémentarité
A Utl'lté est-ce que impacts produits sur la société répond aux enjeux de la société?
(indépendamment des objectifs de la politique)
i Adéquation des effets au regard des besoins / enjeux / problemes

ml @EvaluationVigie
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e forme pa
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doi mpact
oleffifeert caus

Q

ACoe_st | plus ancienne forme do®va
depuis les 2000 a la faveur de méthodes économétriques renouvelées.

A On la repére aux mots clefs suivants groupe témoin, expérimental ou
quasi-e x p®r i ment al, 1 ndicateur doetmpa

A Ces travaux sont complexes et puisent leur légitimité dans la science
economique. lls ne répondent pas a tous les besoins. Il existe aussi
ddbautres m®t hodes pour appr®cier |

A Ressources spécifiques:
i SociétéfrancaiseET wOz 6 Y E O U Evdl@atod Gasiimyakisy @susogrammes
et services publics», Les cahiers de la SFE 6.
i EQw6OUOEwW! EOQwm! Yhul AOw? 6 OUOE w Relévance U O
and Effectiveness? fDinu
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Chronologie rapide

NSTITUTION

<'F1\A’§tq,u35,
R v e
1990 : Conseil
Supérieur de 2008 : Révision
1970 : la RCB | 6®valuation (CSE) 2001 : LOLF constitutionnelle
1989 : Circulaire 1998 : CSE 2007 : RGPP 2012 : MAP
Rocard, Rapport devient Consell
Viveret* National de révision générale des SGID' AP
ld6®valuation politiques publiques

@EvaluationVigie
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«+7 8 YEOUEU pdd éine@dervde BUR skuls experts et décideurs. Elle sera
diffusée aux citoyens pour que ceuxciUz POx OP @UIl OUwE E Odau |
CarOz NUEU wOI wrdwrélneatUl wx EUw
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passe au crible de
Oz 6 YEOUEUD

.déclaration de Jean-Marc Ayrault
au ler CIMAP du 18/12/2012
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Partout ?
= N W ' A

Liberee « Fgoked - Fratermigd

REPUBLIQUE FRANGAISE

LiBERTE - EGALITE - FRATERNITE
/—\ .
AN, T )

FRANCE STRATEGIE

EVALUER. ANTICIPER. DEBATTRE. PROPOSER.

r

CONSEIL ECONOMIQUE
SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

C
NATIONALE NN

Le Gouvernement

&) OCDE

DES POLITIQUES MEILLEURES
POUR UNE VIE MEILLEURE

54| SciencesPo. | LIEPP
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